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O1 Indledning

Semler Gruppen har en fgrende mar-
kedsposition i Danmark — og vi ved, at
det forpligter. Samfundsansvar er ét af
vores fem strategiske pejlemarker og
spiller dermed en fremtraedende rolle
for Semler Gruppens fortsatte succes.
Det gor det pa lige fod med engagerede
medarbejdere, hgj kundetilfredshed og
dygtige leverandgrer, der altid har varet
grundlaget for vores forretning. Vi tror
nemlig pa, at samfundsansvarlig forret-
ningsudvikling er en forudsatning for
Semler Gruppens fremtidige relevans som
aktgr i bil- og landbrugsmaskinbranchen.

Det ggr vi, fordi mobilitet og landbrugs-
maskiner igennem tiderne har haft

k)
£ 14

enorm indflydelse pa udviklingen og den

made, vores samfund i dag er indrettet

pa. En udvikling som vi gennem vores for- ¢ °

retningsaktiviteter har veret og er med til s /. 1 nS ke r at V& re m e d

at pavirke. g

Med den nuvarende omstilling til ° ° ° °

flere elektriske biler, som bilbranchen tll at d I']- e e n u d‘Vl kll n
gennemgar i disse ar, og den helt ngd- V g’
vendige reduktion af miljgbelastningen

fra vejtransporten samt de skarpede kray,

hvor samfundsansvar
kun naturligt, at vi ogsa bidrager med

konkrete lgsninger.

o ° 0] »
I CSR-rapporten fra 2022 prasenterede vi Star t a a e n ae n
Semler Gruppens klimastrategi, som med °
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en rackke konkrete initiativer skal ned-
bringe CO,-udledningen fra egen drift
frem mod 2030. Klimastrategien er i 2023
blevet udvidet, sa den nu ogsa omfatter
udledningen fra vores samlede veerdikae-
de, ligesom vi har faet godkendt vores
reduktionsmalsaetninger af det uvildige
initiativ Science Based Targets (SBTi).

Vi har desuden udviklet en ESG-strategi, der
favner de vaesentligste af vores samfunds-
maessige pavirkninger og samtidig fokuserer
pa de muligheder, der ligger i at indarbejde
ESG som en del af forretningsudviklingen.

Til at lykkes med det er vi helt afhaengige
af, at vores medarbejdere hver dag yder en
dedikeret indsats og lgbende udvikles med
nye kompetencer. Derfor glaeder vi os ogsa
over, at den arlige medarbejdertilfreds-
hedsundersggelse atter engang bekraefter,
at medarbejderne i overbevisende grad
vaeerdsatter de rammer for trivsel og udvik-
ling, som vi i Semler Gruppen tilbyder.

Ordentlig, Dedikeret, Nytenkede og
Glimt i gjet. Det er Semler Gruppens
veerdier og pejlemarkerne for vores
adfeerd. Men det er ogsa fundamentet
for samfundsansvarlige ambitioner.

Alt dette kan du laese mere om i denne
redeggrelse for samfundsansvar som
udger en sammenhaengende del af ars-
rapportens ledelsesberetning for Semler
Holding A/S og Semler Gruppen A/S, der
dakker perioden 1. januar — 31. december
2023 jt. arsregnskabslovens §99a og b.

Ordentlig,
Dedikeret,
Nytenkede &
Glimt i gjet

Semler Gruppens veerdier og
pejlemaesrkerne for adfserd
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02 Forretningsmodelsbeskrivelse

Semler Holding A/S er det overordnede
moderselskab for koncernens aktiviteter,
som er fordelt pa 31 danske datterselska-
ber, 11 udenlandske datterselskaber samt
5 udenlandske filialer.

Vores kerneforretning er import, distri-
bution, finansiering og detailsalg samt
service- og eftermarkedsaktiviteter pa
bilmodellerne fra Volkswagen AG samt
landbrugsmaskiner fra John Deere.

Danmark er vores primare markedsom-
rade, men over de seneste ar har vi etab-
leret selskabsaktiviteter i Sverige, Norge,
Estland, Letland og Litauen. Ogsa i disse

markeder er det mobilitet, der er omdrej-

ningspunktet for vores forretning.

Mobilitetstjenester, elektrificering og
digital kundekontakt er centrale ele-
menter i udviklingen af vores forretning.
Derfor har vi lagt store investeringer i

datterselskaberne Holo A/S, der tester
potentialet i selvkgrende biler og droner,
Connected Cars A/S, som arbejder med
digital sammenkobling af biler, kunder
og forhandlere samt Dribe Danmark A/S,
som tilbyder fleksible kundetilpassede
mobilitetslgsninger pa abonnementsvilkar.
I samarbejde med Volkswagen AG har vi
etableret Volkswagen Semler Finans A/S,
der tilbyder leasing- og laneprodukter til
bade privat og erhverv.

Selskabsbeskrivelser og forretnings-
modeller af datterselskaber i Semler
Gruppen er beskrevet i arsrapporten.

Fordeling af koncernen Semler Holding A/S's aktiviteter

danske udenlandske

datterselskaber

datterselskaber

udenlandske
filialer
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Med udgangspunkt i Semler Grup-
pens vision og forretningsstrategien
"Semler Race 2025" har vi formuleret
en ESG-strategi, der identificerer og
prioriterer indsatsomrader inden for
klima og miljg, social- og medarbej-
derelevant pavirkning samt ledelses-
og adfaerdsmaessige forhold.

At omszette strategien til handling
kraever en vidtrekkende og koordine-
ret indsats. Derfor er der etableret en
ESG-organisation, der gennem aktiv
inddragelse af Semler Gruppens med-
arbejdere og interessenter skal sikre
at ambitionerne indfries.

Centralt i indsatsen er desuden for-
beredelserne til at kunne efterleve
kravene i CSRD-direktivet og Semler
Gruppens ESG-rapportering fra regn-
skabsaret 2025.

E - Environment

Gennem elektrificering af danskernes
bilpark, baredygtige mobilitetslgsnin-
ger og ved optimering af moderne
jordbrugslgsninger til landbruget,
som Precision AG vil vi vaesentligt
reducere udledningen af CO, fra
egen drift, kundernes drift og

den samlede vardikade.

S - Social

Medarbejderne er Semler Gruppens vig-
tigste aktiv, som gennem uddannelse og
kompetenceudvikling forberedes pa mor-
gendagens udfordringer. Mangfoldighed
og afspejling af samfundet i personalets
sammensatning ggr Semler Gruppen til
en udviklende og meningsfuld arbejds-
plads for alle.

G - Governance

Semler Gruppens verdier: Ordentlig,
Dedikeret, Nyteenkende og Glimt i gjet
definerer vores adferd og os som virk-
somhed. I alle relationer gaelder det, at
vi udviser nul-tolerance over for korrup-
tion, ulovligheder og brud pa datasikker-
hed og compliance.

Semler Race 2025

"Semler Gruppen streeber efter at drive
en ansvarlig virksomhed, der bidrager positivt til samfundet”

Semler Gruppens ESG-strateqi

E S G

Environment

1.CO, og klimaaftryk
2. Beeredygtig mobilitet
3. Partnerskaber

S

Social Governance

1.Uddannelse og komp. udvikling 1. Kultur og adfeerd
2.Medarbejderenicentrum 2. Compliance og integritet
3.Social ansvarlighed 3. Data- og cybersikkerhed

000
(N
Kommunikation og involvering

Organisering og bemanding

Corporate Sustainability
Reporting Directive

* %t
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ESG-organisering

EVP management board

EVP People,
Communications & ESG

Head of Head of
Sustainability Legal & Compliance

EVP People & ESG & Financial
Communications reporting

“At omsaette strategien til handling
kraever en vidtrekkende og koordineret
indsats. Derfor er der etableret en ESG-
organisation, der gennem aktiv inddra-
gelse af Semler Gruppens medarbejdere
og interessenter skal sikre, at ambitio-
nerne indfries.”

Forberedelse til CSRD

Semler Gruppens ledelse har fra starten
veret involveret og engageret i udarbej-
delsen af den vaesentlighedsanalyse, som
danner basis for ESG-strategien og virk-
somhedens samfundsansvarlige mal.

Fra arsregnskabet 2025 skal Semler
Gruppen aflegge ESG-rapportering i
overensstemmelse med EU's Corporate
Sustainability Reporting Directive.

I 2023 har vi med afsat i direktivets
bestemmelser, og i samarbejde med
PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret
Revisionspartnerselskab (PwC), udarbej-
det en dobbelt vaesentlighedsanalyse.

Analysen kortleegger de vigtigste sam-
fundsmaessige pavirkninger fra vores
forretningsdrift, de deraf afledte risici
samt muligheder for mitigerende hand-
linger. Analysen hjalper os samtidig

til at sikre, at ESG-strategien og vores
samfundsansvarlige ambitioner er syn-
kroniseret med udviklingen af vores
forretningsaktiviteter.

@)

#Project1hour

| juni 2023 havde samtlige medarbej-
dere mulighed for at deltage i Brandby
i #ProjectThour - et initiativ, der afvikles
i samarbejde med Volkswagen AG

pd tveers af en lang raekke lande i hele
verden. | tillzeqg til generel oplysning

om Semler Gruppens ESG-ambitioner,
bidrog medarbejderne med konkrete
forslag til samfundsansvarlig udvikling
i netop deres afdeling.

33%

33% af det arlige stromforbrug pd
hovedkontoret i Brondby forventes
at blive daekket af solcelleanlzeg.
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Produktion og distribution samt brugs-
fasen for biler og landbrugsmaskiner er
seerdeles energiintensivt, og CO, udggr
den vasentligste miljgbelastning.

I denne erkendelse forpligtede vores
vigtigste samarbejdspartner Volkswagen
AG sig allerede i 2018 til principperne i
Science Based Targets initiative og frem-
lagde ambitionen om en vasentlig reduk-
tion af udledningen fra hele vaerdikaeden
inden 2030 - samt CO,neutralitet i 2050.

I 2022 valgte John Deere ogsa at tilslutte
sig Science Based Targets initiative med en
tilsvarende forpligtelse til handling.

Med sa klare tilkendegivelser fra vores
primere leverandgrer er en struktureret
reduktion af CO,-udledningen et naturligt
tyngdepunkt i Semler Gruppens klima-
ambitioner.

Science Based Targets initiative

Volkswagen AG
— Laes mere her

John Deere
— Lees mere her

CO, og Klimaaftryk

I CSR-rapporten for 2022 prasenterede
vi Semler Gruppens klimastrategi, hvor
vi med udgangspunkt i Greenhouse Gas
Protokollens principper har kortlagt
CO,-udledning fra egen drift i scope 1
og 2. Vi kan pa denne baggrund fastsla,
at de vaesentligste udledningskilder er
fossilt braendstof til brug i egne bilflader
samt bygningsdrift, herunder iser elektri-
citet og opvarmning.

12023 er analysen blevet udbygget med
scope 3 og vi har dermed kortlagt udled-
ningen fra hele vardikaeden.

Semler Gruppen har ingen indflydelse
pa udledningen fra produktionen af biler
og landbrugsmaskiner, men Volkswagen
AG har iveerksat en lang raekke initiativer,
som skal nedbringe CO,-udledningen fra
produktionen af biler.

Analysen klarlegger, at stgrstedelen af
scope 3 udggres af bilerne og landbrugs-
maskinernes brugsfase, og at kun en
mindre del af den samlede udledning
kan henfgres til egen drift.

Pa denne baggrund indleverede vi i star-
ten af aret vores regnskab og reduktions-
malsaetninger til Science Based Targets ini-
tivative. I november 2023 blev regnskabet
blastemplet og malsatningen godkendt,

og vi forpligter os dermed til inden 2030

at reducere udledningen:

e frascope 1 & 2 med 42% (ift. 2021)

e fra solgte kgretgjers brugsfase i scope 3
med 25% (ift. 2021)

Med forpligtelsen laegger vi os tat op

ad vores leverandgrers ambitioner, og vi
har iveerksat en reekke initiativer pa vejen
mod ambitionens indfrielse.

42 %

Viforpligter os til inden 2030 at
reducere udledningen fra scope
1& 2 med 42 % (ift. 2021].


https://www.volkswagen-group.com/en/sustainability-15772
https://about.deere.com/en-us/sustainability

Semler Holding A/S

25%

CSR-rapport 2023

Viforpligter os til inden 2030 at
reducere udledningen fra biler og
landbrugsmaskiners brugsfase
med 25% i scope 3 (ift. 2021).

Environment (E)

KONKRETE INITIATIVER

Semler Gruppen arbejder hele tiden

pa at udtenke og igangsatte konkrete
initiativer, som kan reducere den samlede
klimapavirkning. 2023 havde omdrejnings-
punkt om fire stgrre projekter.

Solceller og vedvarende energiforsyning
Elektricitet er omdrejningspunktet i
omstillingen fra fossilt breendstof, og med
forventningen om en markant stigning i
elektricitetsforbruget har Semler Gruppen
i 2023 iveerksat opstilling af solcelleanlag
pa hovedkontoret i Brondby samt detail-
lokationerne i Arhus/Risskov, Gladsaxe

og Hgrsholm. Udbygningen fortsatter til
yderligere lokationer i 2024. Vi forventer
med disse solcelleanlaeg at kunne produ-
cere op til ca. 15% af vores arlige stremfor-
brug i Danmark.

I november 2023 underskrev Semler Grup-
pen en PPA-aftale med Better Energy og
bidrager dermed direkte til opfgrelsen af
vedvarende energi i form af en solcel-
lepark ved Fraugde syd for Odense. Parken
forventes net-tilsluttet ultimo 2024 og skal
levere strgm svarende til ca. 60% af forbru-
get for Semler Gruppens detaillokationer

i Jylland og pa Fyn.

Ejendomsdrift

Semler Gruppen investerer lgbende

i energibesparende foranstaltninger i
koncernens ejendomsportefglje. Pa alle
ejendomme er der i 2023 blevet imple-
menteret fjernaflaeselige forbrugsmalere

med henblik pa optimeret udnyttelse af
elektricitet, opvarmning og vand. Systemet
skal understgtte en mere effektiv realtids-
indsamling af data til brug for energiopti-
mering og beregning af CO,-udledningen i
scope 1 & 2.

Bilfldder og opladning

Som naturligt element i driften af vores
forretning administrerer Semler Gruppen
flere flader f.eks. firmabiler til medarbej-
dere, demonstrations- og udlejningsbiler,
diverse funktionskgretgjer mv.

Firmabilspolitikken er sammensat pa en
made, sa medarbejderne fortrinsvis kgrer
i el- og lavemissionsbiler. Demonstrati-
onsfladen afspejler de nyeste modeller,
men er ogsa pa forkant med kundernes
efterspgrgsel og udggres dermed af en
stigende andel af elbiler.

Til at understgtte opladning er der opsat
ca. 370 ladestandere pa tvaers af Semler
Gruppens danske lokationer. Som et
ekstra incitament tilbyder Semler Grup-
pen at betale for installationen af en
ladeboks i hjemmet til de medarbejdere,
som har firmabil.

CGoToZero Retail

Vores vigtigste leverandgr, Volkswagen AG,
investerer massivt i projekter og tiltag, som
skal nedbringe miljgbelastningen fra hele
veerdikaeden. I Semler Gruppen deltager
vi aktivt i projektet GoToZero Retail, der
adresserer CO,-udledningen fra forhand-
ler- og servicepartnernettet.

~

P

Droner

Semler Mobility Solutions/Holo A/S
har gennemfort to forseqg, der giver
en forsmag pd fremtidens mobilitets-
l@sninger:

HealthDrone: Projektet har givet ind-

sigti mulighederne for at transporte-
rer blodprgver, medicin og medicinsk
udstyr mellem Arg og Fyn.

CargoDrone: | samarbejde med
Q@rsted og DSV har Holo A/S testet
mulighederne for at levere kritiske
reservedele direkte til offshore vind-
turbiner ved Anholt.

For begge projekter gaelder, at
logistikken afvikles langt hurtigere,
omkostningseffektivt og potentielt
med en lavere miljpbelastning end
normal transport med bil og faerge
over land og so.
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Siden 2020 har vi faciliteret indsamlingen
af forbrugsdata fra de danske forhandlere
og servicepartnere. Data anvendes til
beregning af CO,-udledningen, til indsigt
i anvendte energiformer og til et samlet
overblik over infrastruktur til opladning
af elbiler.

I projektets neeste fase vil vi sammen med
partnernettet etablere konkrete hand-
lingsplaner for struktureret reduktion af
CO,-udledning og miljgbelastning.

END-OF-LIFE OG GENANVENDELSE

Semler Gruppen og det autoriserede
netverk af forhandlere og servicepartnere
af de merker, vi reprasenterer, samarbej-
der med virksomheden Stena Recycling,
der varetager korrekt og miljgmaessigt
forsvarlige ophug og genbrug af udtjente
biler. Moderne processer sikrer i den
forbindelse, at hele 95% af en skrottet bil
kan genanvendes.

95 %

Moderne processer sikrer, at hele 95%
af en skrottet bil kan genanvendes.
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MEDARBEJDEREN | CENTRUM

I Semler Gruppens strategi er medarbej-
derne et centralt omdrejningspunkt sam-
men med kunder, investorer, samfund og
partnere. Vi streeber nemlig efter at vaere
den bedste arbejdsgiver med henblik pa at
fastholde, udvikle og tiltraekke de dygtigste
ledere og medarbejdere i vores branche.

Tilfredshedsundersogelse og PULS

I Semler Gruppen har vi kontinuerligt
fokus pa trivsel hos vores medarbejdere.

I 2023 har vi arbejdet med tre korte
PULS-madlinger og en stgrre medarbejder-
tilfredshedsundersggelse (MTU).

PULS-malingerne fokuserer pa udvik-
lingsmuligheder, anerkendelse, feedback,
motivation, samarbejde og tilfredshed og
giver lederen et godt udgangspunkt for
lgbende at kende temperaturen i egen
afdeling — med databaseret afset.

)

Vifastholdti 2023 en flot overordnet
tilfredshedsscore pd hele 4,3 ud af 5.

Social (S)

MTU’en er en omfattende og arligt tilba-
gevendende tilfredshedsundersggelse, der
fokuserer pa engagement, arbejdssituati-
on, naermeste leder, afdelingen samt mal
og vardier.

Vi fastholdt i 2023 en flot overordnet
tilfredshedsscore i MTU pa hele 4,3 ud
af 5. Dette sammen med ca. 400 flere
besvarelser. Samtidig svarede hele 83%
af alle kolleger pa undersggelsen. Det er
en stigning fra 79,7% i 2022.

Vurderingen af nermeste leder ligger
fortsat pa en score pa 4,2 ud af 5. Vi ved,

at nermeste leder har en afggrende
betydning for den generelle trivsel. Faktisk
er nermeste leder den vigtigste faktor i for-
hold til at skabe narvar og jobglede — og
mistrivsel, hvis ledelsesstilen er helt forkert.

Derfor har vi med intensive lederudviklings-
aktiviteter ogsa et stort fokus pa fremover at
skabe de bedste ledere i Semler Gruppen.

GROW

Vores medarbejderudviklingssamtalekon-
cept, GROW, fokuserer pa den enkelte
medarbejders prastation, potentiale, mal
og udvikling. Vi vaegter bade faglig og per-
sonlig udvikling hgjt og har i GROW-pro-
cessen stort fokus pa, at hver enkel medar-
bejder far sin egen plan for udvikling.

I 2024 vil vi arbejde endnu mere med

MTU 2023

2023

83 %

/l\

2022

79, 7% =~

83% af alle kolleger svarede p&
tilfredshedsunderspgelsen i 2023.
Deter en stigning fra 79,7% i 2022.
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fokus pa klare mal og tydelig feedback,
da vi ved, det er en vaesentlig forudsatning
for trivsel og dermed preestation.

Arbejdsmiljo og arbejdspladsvurdering
(APV)

I Semler Gruppen er der etableret 14
arbejdsmiljgorganisationer. Disse er bragt
helt ud i de enkelte funktioner og afde-
linger i form af lokale (ArbejdsMiljgOrga-
nisation) AMO-grupper. Grupperne har
til formal at forebygge arbejdsulykker og
vaerne om et godt og trygt arbejdsmiljg.

Psykisk arbejdsmiljo

Det psykiske arbejdsmiljg i Semler Grup-
pen sikres gennem virksomhedens ledere
og HR-Business Partnere, som arbejder
malrettet med temaer, der medvirker til at
fastholde og gge trivslen i organisationen.

12023 er der udfgrt en APV i hele organisati-
onen pa bade psykisk og fysisk arbejdsmiljg.

Vi har i ar haft serligt fokus pa handtering
af kreenkende adfeerd og udfgrt workshops
med fokus pa handtering og forebyggelse.

Formalet med denne traening er at gge

bevidstheden om og give hjalp til at hand-
tere og reducere eventuelle forekomster af
kraeenkende handlinger i Semler Gruppen.

Ved at tale om kreenkende handlinger

kan vi udfordre og @ndre den adferd, der
fgrer til kreenkende handlinger og dermed
bidrage til en produktiv atmosfaere, hvor
medarbejdere og ledere fgler sig trygge.

Social (S)

Fysisk arbejdsmiljo

Det fysiske arbejdsmiljg sikres gennem
pget opmarksomhed og faste sikkerheds-
runderinger gennemfgrt af de lokale
AMO-reprasentanter samt den arlige
APV. Herudover foretages overvagning
af sygdom, arbejdsskader og personale-
omsaetning med henblik pa at yde
eventuel ngdvendig hjzlp og bistand

til bergrte medarbejdere — enten via HR,
ledere eller AMO-repraesentanter. Fokus-
omraderne i vores detailforretninger og

i landbrugsmaskindivisionen har i 2023
veeret personlige vaernemidler og handte-
ring af kemikalier.

UDDANNELSE & KOMPETENCE-
UDVIKLING

Investering i uddannelse

Uddannelse og treening er i Semler Grup-

pen et vigtigt fokusomrade. Vores bran-

che star midt i et historisk teknologiskifte

og forandringsproces.

Vi har i Semler to primare afdelinger for

uddannelse: Semler Academy og uddan-
nelsescenteret i Semler Agro.

I Semler Mobility Retail og Semler Grup-

uddannelsestimer, hvilket svarer til, at op
til ca. 3.200 medarbejdere kan gennemga
uddannelse pa vores interne uddannelser.

Online uddannelse og e-leering er
ligeledes et fokusomrade i Semler
Academy. Med lgbende investering i
vores uddannelsesplatform har vi i 2023
faet integreret flere relevante trenings-
moduler inden for blandt andet DE&I
(Diversity, Equity & Inclusion). En
lgbende drift og udvikling af vores eget
filmstudie til optagelse af online treenings-
videoer, webinarer og e-leringsmoduler
har i 2023 desuden udmgntet sig i mere
end 80 uddannelsesfilm.

11

72.000

Semler Academy udbyder arligt
ca. 72.000 uddannelsestimer.

3.200

Ca. 3.200 medarbejdere og forhand-
lerpartnere kan gennemgd uddan-
nelse pd vores interne uddannelser.

pens forhandlernetvaerk varetages uddan-
nelse gennem vores centrale uddannelses-
center af Semler Academy. Her investerer
vi kontinuerligt i uddannelse af laerlinge,
elever, teknikere, pladesmede, servicerad-
givere og salgsradgivere.

Semler Academy udbyder arligt ca. 72.000
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“Hg;;t’,til loftet,

helt1 gjenhgjde.”

I Semler Agro varetages uddannelse og
treening af egen uddannelsesafdeling.
Ogsa inden for landbrugsmaskiner er
teknologien i en rivende udvikling, og
der prasenteres lgbende nye tiltag og
teknologiske fremskridt. Det stiller krav
til vores teknikere bade pa deres tekniske
formaen og deres viden, hvilket kraver
malrettethed og fokus fra uddannelses-
afdelingen.

12023 har Semler Agro gennemfgrt
mere end 50 kurser af 2-5 dages varig-
hed pa John Deere University lokationer
i Tyskland, Polen og Holland, samt et
stort antal online kurser via John Deere
University.

Der er desuden atholdt 20 forskellige
kurser i Danmark med deltagelse af 290
medarbejdere. Malsaetningen har veret
at lgfte det samlede niveau samt at skabe
sammenhold og styrke relationer pa tvers
af Semler Agros afdelinger i Danmark.

Laerlinge-kampagne

P& tveers af sociale medier som Meta,
TikTok og YouTube har vi sat fokus p&
mulighederne som mekanikerlaerling,
og vi har taget aktiv del i samfunds-
debatten om faglaerte.

— Laes mere her
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207 leerlinge og elever pd tveers
af organisationen i Danmark.

Fremtidens medarbejdere

Semler Gruppen gnsker at bidrage til
udvikling og uddannelse i samfundet og
sikre talenter til virksomheden. Vi har i
2023 haft ekstra fokus pa at tiltraekke
lerlinge og sikre den nye generation
af medarbejdere pa varkstederne.

Semler Gruppen ansetter hvert ar
leerlinge blandt andet med speciale som
landbrugsmaskinmekaniker, automekani-
ker eller karrosseritekniker. I 2023 var der
pa tvaers af organisationen 207 elever og
leerlinge.

12015 startede vi et sarligt leerlingefor-
lgb, der gennem en udvidet automeka-
nikeruddannelse vil skabe fremtidens
teknikere. Uddannelsen er udarbejdet i
samarbejde med Mercantec i Viborg. I
2023 var der 96 automekanikerlarlinge
i Semler Gruppen.

Der ansattes hvert ar administrations-, gko-
nomi- og handelselever (fordelt pa reserve-
dele, service og salg). I 2023 var deri alt 78
elever i Semler Gruppen og heraf 19, der
efter endt uddannelse er blevet ansat.


https://www.semlermobility.dk/om-os/bliv-mekanikerlaerling/
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Semler ledelsesmodel - hoved, hjerte, hand

—————*° Skaber
motivation

) .

Saetter
retning o \L

sﬁr
AR

Skaber
resultater

“Modellen bygger oven pa Semler
Gruppens vaerdier og fokuserer pa, at
lederen bade skal kunne satte retning
ved at oversatte koncernens strategi til
eget omrade, skal kunne motivere og
engagere medarbejderne og slutteligt
herigennem skabe resultater.”

Semler Gruppens handelselever kommer
igennem et malrettet uddannelsesforlgb,
som er udarbejdet i samarbejde med Busi-
ness College Syd (Mommark). I 2023 var
der 41 handelselever tilknyttet dette forlgb.

Lederudvikling

I Semler Gruppen mener vi, at dygtige
ledere er forudsatningen for medar-
bejdertrivsel og i 2023 fortsatte vi vores
interne lederudviklingsforlgb LPS —
Leadership Pit Stop. Uddannelsen satter
fokus pa lederens mange roller, feedback,
empowerment og en psykologisk tryg kul-
tur. Gennem simulerede ledelsessituatio-
ner far lederne afprgvet sig selv og treenet
ledelseskompetencer.

I 2023 har mere end 130 mellemledere
gennemfgrt ledelsesuddannelsen i
Semler Gruppen.

12023 har vi ligeledes arbejdet med en
ny ledelsesmodel for Semler Gruppen.
En model med fokus pa den hele leder.

Modellen bygger oven pa Semler Grup-
pens vardier og fokuserer pa, at lederen
bade skal kunne satte retning ved at
oversztte koncernens strategi til eget
omrade, skal kunne motivere og engagere
medarbejderne og slutteligt herigennem
skabe resultater. Vi kalder modellen for
hoved, hjerte, hand-modellen — som
symbol pa den hele leder. En leder, der
ikke kun kan fokusere pa en af delene,
men skal kunne alle tre dele. Modellen
bliver i 2024 integreret i koncernens
GROW-samtaler, sa alle ledere males pa
de tre omrader, og udviklingsaktiviteter
kan understgtte Semler Gruppens gnske-
de ledelsesstil.
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Det underreprasenterede kon

Som fglge af regeringens malsatning

for kvinder i ledelse har vi i Semler
Gruppen udarbejdet konkrete mal for
det underreprasenterede kgn i gverste
ledelsesorgan og udarbejdet en politik for
at gge antallet af kvinder i virksomhedens
ledelsesniveauer generelt.

De fglgende oplysninger dackker bade
Semler Gruppen og Semler Holding, da
bestyrelsen i begge selskaber bestar af de

Samine personer.

Semler Gruppen er en ejerledet virk-
somhed og medlemmer til det gverste
ledelsesorgan bestyrelsen i Semler Hol-
ding A/S, med undtagelse af formanden,

Social (S)

vaelges mellem de nuverende aktionarer.
Udvalgelsesprocessen skal, udover natur-
ligvis at tage bade kgnsmaessige og kom-
petencemaessige hensyn, som en 100%
privatejet virksomhed, ogsa tage hensyn til
de enkelte ejeres ejerandele samt fordelin-
gen heraf mellem de enkelte ejerfamilier.
Det giver i sagens natur et ganske andet
rekrutteringsgrundlag for at sgge bredt
end i andre virksomheder. Disse hensyn
synes en bredt dekkende vejledning ikke
at have hatft for gje.

Bestyrelsen i Semler Holding A/S, som
bestar af i alt otte generalforsamlingsvalgte
personer og fire medarbejdervalgte, har
sat en malsaetning om 25% generalfor-
samlingsvalgte kvinder i 2027 i bestyrelsen
samt at pge antallet af kvinder pa hgijt
ledelsesniveau.

Selskabets bestyrelse har i dag en kvindelig
repraesentant, bade blandt de generalfor-
samlingsvalgte og blandt de medarbejder-
valgte bestyrelsesmedlemmer. Det vil sige,
at 12,5% af de generalforsamlingsvalgte
bestyrelsesmedlemmer er kvinder og
87,5% er mand, mens 25% af de med-
arbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer er
kvinder og 75% er mand.

Semler Gruppens politik for det underre-
praesenterede kgn laegger veegt pa diversi-
tet i bred forstand, og i Semler gnsker vi
til enhver tid at anseette den bedst kvalifi-
cerede person uanset kgn.

Malsaetningen er at tiltrackke de bedste
kandidater og samtidig veere et attraktivt
karrierevalg for begge kgn. Virksomhe-
dens ambition er ikke alene at fa flere
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Konsmaessig sammenszetning
af ledelsen

* Qverste ledelsesorgan
- Samlet antal medlemmer: 8
- Underrepreesenteret kon: 12,5%
- Maltal: 25%
- Arstal for opfyldelse af maltal: 2027

@vrige ledelsesniveauer

Niveau 1 (Direktionen)

- Samlet antal medlemmer: 2

- Underrepraesenteret kon: S0%

- Arstal for opfyldelse af maltal: 20211

@vrige ledelsesniveauer

Niveau 2 (Referencer til direktionen
m. ledelsesansvar)

- Samlet antal medlemmer: 15

- Underrepraesenteret kon: 20%

- Maltal: 25%

- Arstal for opfyldelse af maltal: 2027

Qverste ledelsesniveau
Bestyrelsen i Semler Holding A/S

* Kvinder
12,5%

Bestyrelseni
Semler Holding A/S
12023

Maend
87,5%

@vrige ledelsesniveauer 1
Direktionen

Kvinder
50%

Direktionen
12023

Maend
50%

Qvrige ledelsesniveauer 2
Ledelseslag med reference til direktionen

Kvinder
20%

Ledelseslag med
reference til direktionen
i2023

Maend
80%

Konsmaessig sammensaetning af
medarbejdere i Semler Gruppen

Kvinder
19%

Kgnsmaessig sammensaetning
af medarbejdere i Semler
Gruppen i 2023

Maend
81%
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kvinder i ledelsen, men ogsa at fa flere
kvinder pa et hgjt ledelsesniveau.

Direktionen (gvrige ledelsesniveau 1)
udggres af to personer, som siden 2021
har bestaet af en mand og en kvinde og
har derved en ligelig fordeling af kgn —
50% mend og 50% kvinder.

Semler Gruppens ledelseslag under
direktionen (EVP-gruppen) teller seks
medlemmer, heraf er 33,3% kvinder,
mens 66,7% er mand.

Ud af alle direktionens referencer pa
ledelsesniveau (gvrige ledelsesniveau 2) er
20% kvinder og 80% maend. Dette afspejler
desuden den generelle leder- og medarbej-
dersammensatning i koncernen.

Ovrige ledelsesniveauer 1+2 bestar saledes
af 17 medlemmer, hvori 23,5% er kvinder

(det underrepraesenterede kgn).

Der er i Semler Gruppen sat et maltal for
det underreprasenterede kgn i gvrige
ledelseniveauer 1+2 pa 25% i 2027.

Diversitet og inklusion

I 2023 har vi i Semler Gruppen nedsat
en diversitetsarbejdsgruppe med reprae-
sentanter fra forskellige afdelinger i
koncernen. Vi arbejder med diversitet,
mangfoldighed og inklusion samt udar-
bejder opleg til livsfasepolitikker, rekrut-
tering/employer branding og en konkret
DE&I-strategi. Desuden arbejdes specifikt
med at gge andelen af kvindelige ledere.
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Smad job med mening

Semler Mobility Retail A/S i Aalborg har
i 2023 modtaget Erhverv Nordanmarks
Erhverspris for deltagelseniiinitiativet
“Sma job med mening”. Initiativet har

til formdal at hjeelpe mennesker med
fysiske eller psykiske udfordringerind
pd arbejdsmarkedetigen. Semler Mo-
bility Retail A/S i Aalborg harigennem
flere ar tiloudt initiativets “smdjobbere”
anseettelse. 1 2023 blev det for en af
deltagerne til en fuldtidsanseettelse -
og en ny start pd livet.

— Laes mere her

SEMLER

Mobility



https://www.smaajobmedmening.dk/
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Da branchen ikke har tradition for at
tiltraekke kvinder, er denne malsatning
svaer at opfylde uden en dedikeret indsats
pa omradet.

I 2023 har vi gennemfgrt en diversitets-
og inklusionsundersggelse, som skal vaere
udgangspunkt for indsatser pa omradet

12024.

Herudover har vi udarbejdet en rekrut-
teringspolitik med fokus pa at give lige
muligheder til alle, der matcher kravene
i en given stilling.

I 2024 vil vi arbejde videre pa, hvordan
vi sikrer diversitet saledes, at vi ikke alle
ligner hinanden, men bl.a. har forskellig
alder, nationalitet og uddannelses- og
erfaringsmaessig baggrund. Vi straeber
derfor efter altid at veerdszette medarbej-
dernes forskelligheder.

Et andet omrade, vi arbejder pa, er at fa
en mere datadrevet tilgang til arbejdet
med diversitet i koncernen. Som ansvarlig
arbejdsgiver har vi et ansvar for at sikre,
at alle har lige muligheder og lige vilkar

uanset kgn, race, seksualitet, religion eller

handicap.

Ordblindeindsats

I 2023 har vi haft fokus pa ordblindhed.
Vi har meldt os ind i Ordblindeforenin-
gen og udvalgt hjaelpemidler til samtlige
medarbejdere og deres familier, som vil
blive tilbudt fra 2024. Det har vi, fordi det
skal veere let tilgaeengeligt for den enkelte

Social (S)

og fordi ordblindhed ofte arves. Med
indsatsen hjalper vi derfor ikke kun vores
medarbejdere, men ogsa vores medarbej-
deres familier. I 2024 vil vi arbejde endnu
mere med omradet og sikre viden om
ordblindhed hos alle vores medarbejdere.

Donationer og velgerenhed

Vi har en lang tradition for at stgtte almen-
nyttige og godtggrende initiativer. I 2023
deltog vi atter engang i landsindsamlin-
gen Knaek Cancer. Vi er hovedsponsor

pa BgrneTouren, der skaber cykelglaede i
bgrnehgjde. Vi stgtter KidsAid, som hjeel-
per syge bgrn og deres familier og Bgrne-
ulykkesfonden, der arbejder aktivt for, at
bgrn kan feerdes og udvikle sig under sikre
rammer. I Velkommen Hjem initiativet
hjalper vi danske veteraner videre i deres
erhvervskarriere.

Ordblindeforeningen
— Leesmere her
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https://www.ordblindeforeningen.dk/

Semler Holding A/S CSR-rapport 2023

Governance (G)

06 Governance [G]

KULTUR & ADFARD

Semler Gruppens adfeerdskodeks

og veerdier

Med udgangspunkt i vaerdierne:
Dedikeret, Ordentlig, Nyteenkende

og Glimt i gjet har Semler Gruppens
ledelse udarbejdet et adfeerdskodeks,
der indeholder en rackke etiske princip-
per for god arbejdskultur og adfaerd
samt klare retningslinjer for compliance
i relation til:

¢ IT- og datasikkerhed

¢ Korruption, snyd og bestikkelse

¢ Myndighedsbetjening

® Gaver, donationer og modydelser

¢ Produktsikkerhed

Kodekset er en rettesnor for bade med-
arbejdere og ledere i handteringen af
dagligdags opgaver og ekstraordinare
situationer.

Overholdelse af menneskerettigheder

I Semler Gruppen laegger vi stor vaegt pa
en aben og arlig kultur, hvor alle skal
kunne stille spgrgsmal og ytre sine hold-
ninger. Vi udviser nul-tolerance over for
enhver form for diskrimination, mobning,
misbrug og chikane.

Alle medarbejdere gives bade i den arlige
MTU og GROW mulighed for at evaluere
efterlevelsen af Semler Gruppens vardier.

Konstaterede uregelmaessigheder eller
mistanke om ureglementerede forhold
kan indrapporteres anonymt via Semler
Gruppens whistleblowerordning. Medar-
bejdere kan tilga ordningen via intranet-
tet, mens alle, herunder ogsa eksterne
interessenter, kan anvende ordningen
via Semler Gruppens hjemmeside.

Semler Gruppens juridiske afdeling —
Semler Legal — er ansvarlig for whistle-
blowerordningen. Forhold, der indberet-
tes til whistleblowerordningen, behandles
enten af Semler Legal eller HR.

Vi har forpligtet os til at overholde menne-
skerettighederne, hvilket vores stgrste leve-
randgr, Volkswagen AG ogsa har. Vi anser
det som en helt naturlig del af at drive for-
retning i dag, at vi tager afstand fra enhver
form for bgrnearbejde, moderne slaveri
eller menneskehandel — bade internt og hos
vores leverandgrer og samarbejdspartnere.

Der eri 2023 ikke anmeldt forhold omkring
menneskerettigheder via Semler Gruppens
whistleblowerordning.

Semler Adfaerdskodeks

— Laesmere her
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Med udgangspunkt 1 verdierne:
Dedikeret, Ordentlig, Nyteenkende og
Glimt i1 gjet har Semler Gruppens le-
delse udarbejdet et adfaerdskodeks, der
indeholder en raekke etiske principper
for god arbejdskultur og adfaerd.”

Semler Gruppens adfaerdskodeks oqg vaerdier



http://semler.dk/kodeks
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COMPLIANCE OG INTEGRITET

Compliance board

Semler Gruppen har implementeret en
compliance-struktur, der har til formal at
forebygge overtradelser via undervisning,
radgivning, udarbejdelse af processer og
retningslinjer samt etablering af tilstrak-
kelige kontrolforanstaltninger, der sikrer,
at eventuelle overtraedelser opdages og
handteres. Der er pa denne baggrund
etableret compliance-funktioner i Finans,
Legal, Privacy & Security og HR.

Herudover har Semler Gruppen
etableret et Compliance Board, der
lgbende modtager afrapportering fra
alle compliance-funktionerne, og som
fastlegger Semler Gruppens overordnede
compliance-strategi og dermed saetter

de overordnede rammer for alle compli-
ance-funktioner.

Compliance Boardet atholder fast fire
arlige mgder. Herudover afholdes eks-
traordinaere mgder, hvis der er akutte
emner, der skal behandles. De fire arlige
mgder planlagges ud fra et fast arshjul,
og det sikres dermed, at alle relevante
omrader afdakkes og behandles i lgbet
af aret. Compliance Boardet rapporterer
lgbende til forskellige ledelsesgrupper

i Semler Gruppen og en gang arligt til
bestyrelsen i Semler Holding.

Enterprise Risk Management (ERM)
Semler Gruppen har etableret procedurer
for regelmaessig registrering og overvag-

Governance (G)

ning af de vaesentligste risici i koncernen
(Enterprise Risk Management Strategi),
hvilket sker med udgangspunkt i en risiko-
model baseret pa COSO-modellen.

Procedurerne faciliteres af Semler Financi-
al Governance, Risk and Compliance,

der i dialog med den daglige ledelse i de
respektive selskaber og forretningsomrader
ajourfgrer og rapporterer risikomodellen.

De vasentligste markeds- og finansielle
risici er beskrevet i ledelsesberetningen
i arsrapporten.

Samfundsansvarlige risici er kortlagt i den
dobbelt vasentlighedsanalyse, som vi i
samarbejde med revisionshuset PwC har
udarbejdet i 2023 (Se afsnittet ESG-stra-
tegi side 3). I 2024 vil vi sammenlaegge

scenarierne fra ERM med vasentligheds-
analysen og dermed opstille et samlet
risikobillede for Semler Gruppen.

Anvendelsen af ikke-finansielle nagletal
Bade i Semler Gruppens import- og
detailselskaber anvendes en rackke ikke-
finansielle nggletal. Gennem lgbende
opfelgning hjelper disse nggletal til at
identificere udviklingsomrader og defi-
nere korrigerende handlinger inden for
produktivitet og effektivitet.

Kundetilfredsheden er blandt de vaesent-
ligste ikke-finansielle parametre, der
males bade pa salg/udlevering af biler
samt pa varkstedsbesgg. Tilfredshedsma-
lingen er grundlag for en raekke konkrete
forbedringstiltag.

Compliance board

Compliance board

CFO

Head of: Leqgal, Privacy & Security, Finance, HR Legal

Legal P&S
Whistleblower IT Sikkerhed
Konkurrenceret Databeskyttelsesret

Markedsferingsret  Data Governance Board

Finans P&C /HR
Skatter & afqgifter ESG
Fraud AMS
ERM Overenskomster
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[]
Grand Prix
Som konkret tiltag i ambitionerne om
et hgjt awarenes-niveau blandt samtli-
ge medarbejdere, udviklede vi Semler
Grand Prix: en online treening i bl.a.
GDPR, aktivinformationssikkerhed
og anti-phishing. Treeningen blev udvik-
let med afsaeti almindelige hverdags-
situationer, adfeerdspsykologi
og gamification.
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Medarbejdertilfredshed, trivsel og mulig-
hederne for personlig udvikling udggr et
andet vaesentligt ikke-finansielt KPI.

TAX-Governance i Semler Koncernen

Som vaesentlig aktgr i bilbranchen barer
vi et stort ansvar for, at registreringsafgif-
ter, moms og skat til hver en tid opggres i
overensstemmelse med den galdende lov-
givning og indberettes korrekt og rettidigt
til myndighederne.

Vi har udarbejdet interne procedurer og
forretningsgange, som sikrer, at vi i alle
koncernens selskaber behandler og efterle-
ver skattehandtering forsvarligt og korrekt.

Semler Gruppen er skattepligtig i
Danmark, Sverige, Norge og de Balti-
ske lande. Semler Gruppen handterer
skatteopggrelser centralt i Danmark og
er nationalt sambeskattet for selskaber
hjemmehgrende i Danmark.

Vi deltager i SKATs program for TAX-
Governance og har derfor en lgbende
dialog med SKAT i alle relevante spgrgs-
mal. Semler Gruppen driver ikke aktivite-
ter eller selskaber, som er hjemmehgr-
ende i skattelylande.

DATABESKYTTELSE & CYBERSIKKERHED

Vi arbejder malrettet med at sikre konti-
nuerlig databeskyttelsesretlig compliance 1
takt med, at vores forretningsgange bliver
mere og mere datadrevne og kundekon-
takten i stigende grad digitaliseres.

Governance (G)

I praksis ggres dette ved at vedligeholde
et godt overblik over alle forretningsakti-
viteter, implementere governance og sikre
lgbende awareness, der sikrer rettidig
involvering af de rigtige kompetencer, sa
det hgje complianceniveau kan fastholdes.

Alle faste compliancemaessige aktiviteter
er indarbejdet i arshjul, der gennem system-
understgttelse smidigggr og optimerer
ressourcebrug for at udfgre de stgdt sti-
gende krav fra henholdsvis myndigheder
og samarbejdspartnere.

Stgrre compliancemaessige projekter som
f.eks. sikkerhedscertificeringer leegges i
roadmaps, sa der afsacttes tid, ressourcer
og kompetencer i god tid, inden et pro-
jekt pabegyndes. Saledes sikres det, at
Semler Gruppen klarggres til iagttagelse
at kommende lovgivning som f.eks. NIS
IT direktivet og nye cybertrusler. Semler
Gruppen arbejder derfor med diverse
sikkerhedsrammevaerk sa som ISO/IEC
27001+, CIS18, TISAX, NIST mv., sa der
tages udgangspunkt i anerkendte best
pratice standarder.
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